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ALPINI:

Taglich um 17.40 Uhr, Tanz mit dem Alpini in der
Hotellobby oder im Freien - je nach Wetter.
ALLERGIKER:

lhr verbringt bei uns keine schlaflosen Nachte!
Alle unsere Decken und Kissen sind speziell fur Al-
lergiker. Jegliche Art von Nahrungsmittlunvertréag-
lichkeit (Zoliakie, Laktose, Fruktose, Histamin etc.)
wird von unserem Kiichenteam bertiicksichtigt.
Bitte gebt Eure Unvertraglichkeiten beim Service
bekannt.

ALPINA SWIM ACADEMY:

In der Alpina Swim Academy lernen Eure Kinder
spielerisch schwimmen. Termine und Infos im
Kidsclub.

ALPINAFEUER:

Lobby, Kaminlounge, Bar heifit das Stichwort

flr unseren Foyerbereich.

Geoffnet von 10.00 Uhr bis 24.00 Uhr.

AN- UND ABREISE:

Die Zimmer sind ab 15.00 Uhr bezugsfertig.

Wir bitten Euch, das Zimmer bis 11.00 Uhr frei-
zugeben.

APOTHEKE:

Apotheke St. Pankraz in Fiigen:
Karl-Mauracher-Weg 36, Tel. 05288/6700
Dorf-Apotheke Fiigen KG:

HauptstraBe 65, 6263 Fligen, Tel. 05288/63818
AREA 500:

Kleinkind und Babyspielbereiche

Softplayanlage

Ninja Warrier parcour

Boulder Wand

Karussell

ARZTE IN FUGEN:

Dr. Anton Klingenschmid, Tel. 05288/64488

Dr. Gerald Mair, Tel. 05288/63116

Dr. Giinter Lechner, Tel. 05288/660660
BANKOMAT:

Bei der Sparkasse und der Raiffeisenbank in
Fligen befindet sich ein Bankomat, ebenso an
der Talstation der Spieljochbahn.

BLUMEN:

Gerne bestellen Euch unsere Mitarbeiter:innen
an der Rezeption Blumen fiir Euren besonderen
Anlass. Wir bitten Euch, uns rechtzeitig Bescheid
zu geben.

ESCAPE ROOM:

Informationen an der Rezeption
ESSENSZEITEN:

Friihstiick: 7.30 - 10.00 Uhr im Stammhaus.
Mittagessen: 12.00 - 13.30 Uhr im alpinafeuer.
Light Snack: 14.00 - 14.30 Uhr im alpinafeuer.
Nachmittagsjause: 15.00 - 17.00 Uhr im alpina-
feuer.

Abendessen: 18.00 - 20.30 Uhr im Stammhaus.
FAMILY POOL WOODY'S:

Geoffnet von 7.00 bis 19.00 Uhr.

FITNESS:

Das Fitness ,Mia Gym" befindet sich im 1.Stock
im Haupthaus.

GARAGE:

Euer Auto parkt lhr in der Garage oder auf den Au-
Benparkplatzen. AuBerdem stehen Euch E-Tank-
stellen und eine Tesla-Station zur Verfligung.
GASTFREUND:

Digitale Gastemappe - den QR-Code findet Ihr
im Zimmer.

GEPACKSERVICE:

Unmittelbar bei den .Check-in“-Parkplatzen
stehen Gepackwégen fur Euch bereit. Fir Ge-
packservice wendet Euch bitte an die Rezeption.

GOLF:

lhr kénnt gerne Eure gesamte Golfausriistung im
Caddyraum/Skiraum unterstellen.

Durch die Kooperation mit dem Golfclub Zillertal
und Achensee bekommt |hr 20 % Ermafigung,
wenn |hr direkt bei uns an der Rezeption Eure
Tee Times bucht.

HANDTUCHWECHSEL:

Legt bitte die Handtlicher, die |hr gerne gewech-
selt haben méchtet, auf den Boden oder in die
Dusche.

HAUSTIERE:

Sind in unseren Restaurant-, Wellness-,
Kinderbereichen und auf dem Spielplatz

nicht gestattet.

HIPP-BABYECKE:

Am Eingang Restaurant

Am Eingang Hipp Kidsclub

HYGIENEARTIKEL:

Vergessen? Fur den Notfall halten wir ein kleines
Sortiment fiir Euch an der Rezeption bereit.
INFOPOINT:

An der Rezeption stehen Euch Prospektmaterial,
Pistenpléane und Ausflugstipps fiir die Region

zur Verfligung!

KIDSCLUB:

Téglich von 9.00 bis 21.00 Uhr

Tel.-DW 620. Betreutes Essen am Kinderstamm-
tisch zu Mittag, Nachmittag und am Abend.
KRANKHEITEN:

Bitte habt Verstédndnis, dass wir im Kidsclub
ausnahmslos gesunde Kinder betreuen kénnen,
um eine Ansteckung mit meist harmlosen, aber
lastigen Infekten vermeiden zu kénnen.

Durch strengste Lebensmittelkontrolle und Hygi-
ene kénnen wir jedoch ausschlieflen, dass Infek-
te vom Hotel selbst verursacht werden.
MORGENPOST:

Lest bei einer gemiutlichen Tasse Tee oder Kaffee
unsere Morgenpost mit tollen Tipps und den
aktuellen Wetterprognosen.

PLAY FACTORY:

Mit Bowling Bahn, Tischtennis u.v.m -

Spiel, Spass und Aktion fur die ganze Familie.
POST:

Gerne bringen wir Eure Postkarten und Briefe
zur Post. Briefmarken sind bei uns an der Rezep-
tion erhaltlich. Solltet Ihr Nachrichten oder Post
erhalten, werden diese fiir Euch an der Rezep-
tion hinterlegt.

RAUCHEN:

Unser gesamtes Mia Alpina mit alpinafeuer und
Restaurant ist Nichtraucherzone. Gerne konnt
Ilhr im AuBlenbereich rauchen. Wenn im Zimmer
geraucht wird, werden EUR 250,00 extra fiir Rei-
nigungskosten verrechnet. Vielen Dank fiir Euer
Versténdnis!

RECHNUNG:

Die Hotelrechnung kann am Vorabend des
Abreisetages bis 21.00 Uhr oder am Abreisetag
von 7.30 bis 11.00 Uhr beglichen werden.

Als Zahlungsmittel akzeptieren wir Visa, Master-
card, Amex, EC-Karte oder Bargeld.
REZEPTION:

Die Rezeption steht Euch téglich von 7.30 bis
21.30 Uhr fir Fragen und Winsche zur Verfu-
gung. Bitte nehmt Eure Schlisselkarte mit. Es
gibt keine Nachtglocke.

SAFE:

Jedes Zimmer ist mit einem Safe ausgestattet.
Der Safe funktioniert mit einem Code, den lhr
direkt selbst am Safe einstellen kénnt.

SKI & SKISCHUHE:

Unser Skiverleih, sowie Euer personlicher Skispind
befinden sich im Neubau im Untergeschoss, der
Zugang ist liber die Tiefgarage moglich. Wir bitten
Euch, Eure Skier und Skischuhe in den eigenen
Skispinden zu lagern. Das Hotel mit Skischuhen
zu betreten ist nicht erlaubt. Die Skiausriistung
flr Eure Kinder (bis 14 Jahre) ist gratis!
SKISHUTTLE:

Dieser halt vor dem Haus und bringt Euch kosten-
los in die Skigebiete Spieljochbahn und Kaltenbach.
SKIKURS/SKIAUSRUSTUNG/SKIPASS:
Skikurse bieten wir fiir Kinder ab 2 Jahren an.
Skiausriistung findet |hr in unserem hauseigenen
Skiverleih im Untergeschoss. Die Skiausrlstung
flir Eure Kinder (bis 14 Jahre) ist gratis!

Skipasse konnt Ihr an der Rezeption erwerben.
SPA:

Penthouse SPA - Skypool, Saunen und Dampfbad
- Zutritt ab 16 Jahre

Yogaraum

ZirbenRetreat - Massage und Beauty

Befindet sich alles im 5.Stock

STECKDOSE:

Alle Steckdosen im Hotel verfiigen lber eine
integrierte Kindersicherung

TAXI:

Gerne kdénnen wir fur Euch ein Taxi organisieren
oder |hr bestellt es direkt bei Taxi Tribus,

Tel. +43 5288 63121, 24-Stunden-Taxi

fur alle Transfers, Ausflugsfahrten, Rodeltaxi,
Krankentransporte.

TELEFON:

Hotelinterne Nummern: Notrufe:
Rezeption & Wellness 900 Feuerwehr 122
Kidsclub 620 Polizei 133
alpinafeuer 710 Rettung 144

TEENIELOUNGE:

Eine Runde chillen?

Dann ist die Teenie Lounge genau das Richtige.
THERME:

Taglich 2 Stunden freier Eintritt in die Erlebnis-
therme Zillertal - nur 5 Gehminuten vom Hotel
entfernt. Die Voucher hierflr erhaltet lhr an der
Rezeption.

UNTERFUHRUNG:

Unser Stammhaus und der Neubau sind unter-
irdisch mit einem Gang verbunden.

»VINO“:

Hauseigener Weinkeller - Ideal fiir Verkostungen.
WANDERSTOCKE:

Koénnt Ihr kostenlos an der Rezeption ausleihen.
Lauf- & Wanderkarten stehen ebenfalls zur Ver-
flgung.

WASSER:

Unser Leitungswasser ist hochwertiges Filigen-
berger Quellwasser und ist sehr zu empfehlen.
WASCHESERVICE:

Ihr habt bei uns zwei Méglichkeiten Eure Wasche
zu waschen. Entweder Ihr fillt die Wasche in ei-
nen im Zimmer liegenden Waschebeutel (gegen
Aufpreis) und lasst diesen Waschebeutel dann im
Zimmer liegen oder lhr beniitzt unsere Gaste-
waschkiiche auf Ebene 0.

W-LAN:

Im ganzen Haus steht Euch W-LAN kostenlos zur
Verfligung.

Zugangsdaten: mia alpina, Passwort: alpinal23
ZEITUNGEN:

Tageszeitungen & Zeitschriften liegen am Buffet
ZILLERTAL ACTIVCARD:

Im Sommer ab 4 Nachten ist die Zillertal Activ-
card fur Euch inkludiert. Diese erhaltet Ihr an der
Rezeption.
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